SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

CRITERIOS TRIBUTARIOS INSTITUCIONALES

No. 2-2017

“CRITERIOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON EL IMPUESTO AL

VALOR AGREGADO E IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN EL. COMERCIO
ELECTRONICO”.

ANTECEDENTES:

De acuerdo con lo establecido en el articulo 3 del Reglamento Aduanero
Uniforme Centroamericano —RECAUCA-, define como mercancia, a los
bienes corporeos e incorpdreos susceptibles de intercambio comercial, y con
la insercion de la tecnologia en los mercados locales e internacionales, se ha
creado la incertidumbre en reconocer como bien o servicio la compra venta
por medios electronicos de software y licencias, asi como sus repercusiones
en el Impuestos Sobre la Renta e Impuesto al Valor Agregado, motivo por el
cual se hace necesario unificar criterio a nivel institucional, para la correcta
aplicacion de lo que establecen las Leyes citadas.

El Reglamento dei Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
—RECAUCA-, define como mercancia, a todo bien corpéreo o incorpéreo
susceptible de intercambio comercial.

Asimismo, el Decreto Nomero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Actualizacion Tributaria, en el articulo 4 numeral 3 literal
c) inciso llI, establece que son rentas de fuente guatemalteca las derivadas
del capital generadas en Guatemala, percibidas o devengadas en dinero o
en especie, por residentes o no en el pais, tal como las regalias pagadas por
personas individuales o juridicas residentes o por establecimientos
permanentes que operen en Guatemala, por el uso de derechos o licencias
sobre programas informaticos o sus actualizaciones; y 104 numeral 3 literal
c. refiere que el tipo impositivo del Impuesto Sobre la Renta, que aplica a los
no residentes en concepto de regalias es del 15%.

La misma norma legal citada, en el articulo 33 refiere que el costo de
adquisicion de los activos intangibles, tales como los derechos sobre
programas informaticos y sus licencias deben deducirse por el método de
amortizacion de linea recta, en un periodo no menor de cinco afos.
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No obstante lo anterior, la Ley de Actualizacién Tributaria, establece otros
métodos mediante los cuales los contribuyentes (reventa) pueden deducir de
su renta costos y gastos, siempre que cuenten con la documentacion legal
correspondiente.

El avance de la tecnologia, es este nuevo siglo es evidente, por lo que el
comercio ha avanzado hasta el grado de utilizar medios electrénicos para su
objetivo, tal es el caso de la compra venta de programas informaticos a
través de medios electronicos.

Derivado de lo anterior, se tienen las siguientes interrogantes:

1.

;La compra y venta de software y licencias por el derecho de uso de
programas informaticos por medios electronicos, son considerados como
bienes o servicios?

;. Cumplidos los tramites de importacion del software comprados por
medios electrénicos, es susceptible de deducibilidad en el Impuesto Sobre
la Renta?

¢ Surge la obligacién de retener el Impuesto Sobre la Renta, en la compra
de software por medios electronicos, cuando el vendedor no es residente?

¢ Quién debe retener el Impuesto Sobre la Renta, en caso aplique, cuando
se compren por medios electronicos software y/o licencias de programas
informaticos, cuando el residente adquiriente es o no usuario de los
programas descritos?

;La compra venta por medios electronicos de software o licencias de
programas informaticos, por intermediarios generan la obligacion del pago
del Impuesto al Valor Agregado?

.Es procedente de deducibilidad, el Impuesto Sobre la Renta pagado
como consecuencia de auto retencion, derivado del derecho de uso de un
software, cuya licencia es descargada por medios electronicos?

;Cémo debera considerar las ventas de software y licencias por el
derecho de uso, realizadas por medios electrénicos por un residente en
Guatemala a no residentes?

BASE LEGAL.:
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DECRETO NUMERO 6-91 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, CODIGO TRIBUTARIO.

Articulo 23. Obligaciones de los sujetos pasivos. Los contribuyentes o
responsables, estan obligados al page de los tributos v al cumplimiento de
los _deberes formales impuestos por este codigo o por normas legales
especiales; asimismo, al pago de intereses y sanciones pecuniarias, en su
caso. {...) (El subrayado no es parte del texto original)

Articulo 31. Concepto. Hecho generador o hecho imponible es el
presupuesto establecido por la ley, para tipificar el tributo y cuya realizacion
origina el nacimiento de la obligacion tributaria.

DECRETO NUMERO 2-88 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY DEL ORGANISMO JUDICIAL.

Articulo 10. Interpretacion de la ley. Las normas se interpretaran
conforme a su texto, segun el sentido propio de sus palabras, a su contexto y
de acuerdo con las disposiciones constitucionales. Cuando una ley es clara,
no se desatendera su tenor literal con el pretexto de consultar su espiritu.

(...}

DECRETO NUMERO 27-92 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Articulo 2. Definiciones. Para los efectos de esta ley se entendera:

1) Por venta: Todo acto o contrato que sirva para transferir a titulo oneroso
el dominio total o parcial de bienes muebles o inmuebles situados en el
territorio nacional, o derechos reales sobre ellos, independientemente de
la designacion que le den las partes y del lugar en que se celebre el acto o
contrato respectivo.

2) Por servicio: La accion o prestacion que una persona hace para otra y
por la cual percibe un honorario, interés, prima, comision o cualquiera otra
forma de remuneracion, siempre que no sea en relacion de dependencia.

3) Por importacion: La entrada o intermediacion, cumplidos todos los
tramites legales, de bienes muebles extranjeros destinados al uso o
consumo definitivo en el pais, provenientes de terceros paises o de los
paises miembros del Mercado Comun Centroamericano.
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4) Por exportacion de bienes: La venta, cumplidos todos los tramites

legales, de bienes muebles nacionales o nacionalizados para su uso o
consumo en el exterior.
Por exportacién de servicio: La prestacion de servicios en el pais,
cumplidos todos los tramites legales, a usuarios que no tienen domicilio, ni
residencia en el mismo y que estén destinados exclusivamente a ser
utilizados en el exterior, siempre y cuando las divisas hayan sido
negociadas conforme a la legislacion cambiaria vigente.

5) Por nacionalizacion: Se produce la nacionalizacion en el instante en que
se efectlia el pago de los derechos de importacion que habilita el ingreso
al pais de los bienes respectivos. (...)

Articulo 3. Del hecho generador. El impuesto es generado por:

1) La venta o permuta de bienes muebles o inmuebles o derechos reales
sobre ellos.

2) La prestacion de Servicios.

3) Las importaciones. (...)

Articulo 6. Otros sujetos pasivos del impuesto. También son sujetos
pasivos del impuesto:

1) El importador habitual o no.

3) El beneficiario del servicio, si el que efectia la prestacion no esta
domiciliado en Guatemala.

Articulo 7. De las exenciones generales. Estan exentos del impuesto en
estaley: (...)

2. Las exportaciones de bienes y las exportaciones de servicios, conforme la
definicién del articulo 2 numeral 4 de esta ley. (...)

DECRETO NUMERO 10-2012 DEL CONGRESO DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA, LEY DE ACTUALIZACION TRIBUTARIA.

Articulo 3. Ambito de aplicacién. Quedan afectas al impuesto las rentas

obtenidas en todo el territorio nacional, definido éste conforme a lo
establecido en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.
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Articulo 4. Rentas de fuente guatemalteca. Son rentas de fuente
guatemalteca, independientemente que estén gravadas o exentas, bajo
cualquier categoria de renta, las siguientes: {...)

3. RENTAS DE CAPITAL Y GANANCIAS DE CAPITAL:

Con caracter general son rentas de fuente guatemalteca las derivadas del
capital y de las ganancias de capital generadas en Guatemala, percibidas o
devengadas en dinero o en especie, por residentes o no en el pais. (...)

c) Las regalias pagadas o que se utilicen en Guatemala, por personas
individuales o juridicas, entes o patrimonios, residentes o por
establecimientos permanentes que operen en Guatemala. Se consideran
regalias los pagos por el uso, o la concesion de uso de: (...}

Il1. Derechos o licencias sobre programas informaticos o su actualizacion.

{--)

Articulo 21. Costos y gastos deducibles. Se consideran costos y gastos
deducibles, siempre que sean utiles, necesarios, pertinentes o indispensables
para producir o conservar la fuente productora de rentas gravadas, los
siguientes: (...)

19.Las depreciaciones y amortizaciones que cumplan con las disposiciones
de este titulo...

25.Las regalias por conceptos establecidos en el Articulo 4, numeral 3, literal
¢, del titulo | de este libro, inscritos en los registros, cuando corresponda.
Dicha deduccion en ningin caso debe exceder del cinco por ciento (5%)
de la renta bruta y debe probarse el derecho de regalia por medio de
contrato que establezca e! monto y las condiciones de pago al
beneficiario. (...)

Articulo 22. Procedencia de las deducciones. Para que sean deducibles
los costos y gastos detallados en el articulo anterior, deben cumplir los
requisitos siguientes:

1. Que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o
generar la renta gravada por este titulo o para conservar su fuente
productora y para aquellos obligados a llevar contabilidad completa,
deben estar debidamente contabilizados.
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2. Que el titular de la deduccién haya cumplido con la obligacién de retener y
pagar el impuesto fijado en este libro, cuando corresponda. (...)

4. Tener los documentos y medios de respaldo, entendiéndose por tales...
c. Facturas o documentos, emitidos en el exterior. (...)

g. Declaraciones aduaneras de importacién con la constancia autorizada
de pago, en el caso de importacion.

Articulo 23. Costos y gastos no deducibles. Las personas, entes y
patrimonios a que se refiere esta Ley, no podran deducir de su renta bruta los
costos y gastos siguientes:

a)Los que no hayan tenido su origen en el negocio, actividad u operacion
que genera renta gravada. (...}

c) Los que el titular de la deduccion no haya cumplido con la obligacion de
efectuar la retencion y pagar el Impuesto Sobre la Renta, cuando
corresponda. Seran deducibles una vez se haya enterado la retencion.

d)Los no respaldados por la documentacion legal correspondiente. Se
entiende por documentacién legal la exigida por esta Ley, la Ley del
Impuesto al Valor Agregado, la Ley del Impuesto de Timbres Fiscales y de
Papel Seilado Especial para Protocolos y olras disposiciones legales
tributarias y aduaneras, para efectos_de comprobar los actos afectos a
dichos impuestos. Lo anterior, salvo cuando por disposicion legal la
deduccién pueda acreditarse por medio de partida contable. (...) (El
subrayado no es del texto original)

g) Los respaldados con factura emitida en el exterior en la importacion de
bienes, que no sean soportados con declaraciones aduaneras de
importacion debidamente liquidadas con la constancia autorizada de pago;
a excepcion de los servicios que deberan sustentarse con el comprobante
de pago al exterior. (...)

Articulo 25. Regla general de la depreciacion y amortizacion. Las
depreciaciones y amortizaciones cuya deduccion admite este libro, son las
que corresponde efectuar sobre bienes de activo fijo e intangible, propiedad
del contribuyente v que son utilizados en las actividades lucrativas que
generan rentas gravadas. (...) (Lo subrayado no es del texto original)
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Articulo 33. Amortizacién de activos intangibles. El costo de adquisicion
de los activos intangibles efectivamente incurrido, tales como derechos de
autor y derechos conexos, marcas, expresiones ¢ sefales de publicidad,
nombres comerciales, emblemas, indicaciones geograficas vy
denominaciones de origen, patentes, disefios industriales, dibujos o modelos
de utilidad, planos, suministros de formulas o procedimientos secretos,
privilegios o franquicias, derechos sobre programas informaticos y sus
licencias, informacion relativa a conocimiento o experiencias industriales,
comerciales o cientificas, derechos personales susceptibles de cesion, tales
como los derechos de imagen, nombres, sobrenombres y nombres artisticos,
y ofros activos intangibles similares, deben deducirse por el método de
amortizacién de linea recta, en un periodo no menor de cinco (5) afios. (Lo
subrayado no es del texto original)

Articulo 83. Hecho generador. Constituye hecho generador del Impuesto
Sobre la Renta _requlado en este titulo, la generacion en Guatemala de
rentes de capital y de ganancias de capital, en dinero o en especie, que
provengan de elementos patrimoniales, bienes o derechos, cuya titularidad
corresponda al contribuyente residente o no en el pais. (Lo subrayado no es
del texto original)

Articulo 84. Campo de aplicacién. Las rentas gravadas de conformidad
con el articulo anterior se clasifican en: (...)

3. Rentas de capital mobiliario.

Constituyen rentas del capital mobiliario:

b. Las rentas obtenidas por el arrendamiento, subarrendamiento, asi como
por la constitucion o cesidn de derechos de uso o goce, cualquiera que
sea su denominacion o naturaleza de bienes muebles tangibles y de
bienes intangibles tales como derechos de llave, regalias, derechos de
autor v similares. No constituyen rentas de capital mobiliario las que se
obtengan del giro habitual del comercio de los bienes o derechos
individualizados en eta literal y las mismas tributaran conforme al
régimen para las rentas de las actividades lucrativas en el que se
encuentre inscrito.

Articulo 92. Tipo impositivo para las rentas de capital y para las
ganancias de capital. El tipo impositivo aplicable a las base imponible de
las rentas de capital mobiliarias e inmobiliarias y para las ganancias de
capital es del diez por ciento (10%).
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Articulo 97. Hecho generador. Constituye hecho generador de este
impuesto, la obtencién de cualquier renta gravada segun los hechos
generadores contenidos en los titulos anteriores de este libro, por los
contribuyentes no residentes que actien con o sin establecimiento
permanente en el territorio nacional.

También constituye hecho generador de este impuesto, cualquier
transferencia o acreditacion en cuenta a sus casas matrices en el extranjero,
sin contraprestacion, realizada por establecimientos permanentes de
entidades no residentes en el pais.

Articulo 104. Tipos impositivos. Los tipos impositivos aplicables a los
pagos o acreditaciéon de las rentas gravadas por este titulo son los
siguientes: (...)

3. El tipo impositivo del quince por ciento (15%) que se aplica a: (...)

c. Las regalias, en los términos del Articulo 4 de este libro. (...}

4. El tipo impositivo del veinticinco por ciento (25%) que se aplica a:
Otras rentas gravadas no especificadas en los numerales anteriores. (...)

Articulo 105. Obligacién de retener. Las personas individuales, juridicas,
los responsables o representantes de entes o patrimonios obligados a llevar
contabilidad completa, de conformidad con el Cédigo de Comercio o este
libro, que paguen, acrediten en cuenta bancaria o de cualquier manera
pongan a disposicion de no residentes rentas, deben retener el impuesto con
caracter definitivo, aplicando a la base imponible establecida, el tipo
impositivo indicado en el articulo anterior de este libro y enterarlo mediante
declaracién jurada a la Administracion Tributaria, dentro del plazo de los
primeros diez (10) dias de! mes inmediato siguiente a aquel en_gue se
efectud el pago o acreditamiento bancario en dinero.

El agente de retencion debe expedir constancia de la retencién efectuada.

CODIGO ADUANERO UNIFORME CENTROAMERICANO (CAUCA),
ANEXO DE LA RESOLUCION NUMERO 223-2008 DEL CONSEJO DE
MINISTROS DE INTEGRACION ECONOMICA (COMIECO —XLIX).

Articulo 92. Importacién definitiva... es el ingreso de mercancias

procedentes del exterior para su uso o consumo definitivo en el territorio
aduanero.
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REGLAMENTO DEL cODIGO ADUANERO UNIFORME
CENTROAMERICANO (RECAUCA), ANEXO A LA RESOLUCION
NUMERO 224-2008 DEL CONSEJO DE MINISTROS DE INTEGRACION
ECONOMICA (COMIECO —-XLIX).

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de la aplicacion del Cadigo y este
Reglamento, ademas de las sefialadas en el Cédigo, se adoptan las
definiciones y abreviaturas siguientes: (...)

MERCANCIA: Bienes corporeos e incorpdreos susceptibles de intercambio
comercial. (...)

Articulo 321. Documentos que soportan la declaracion de mercancias.
La declaracion de mercancias debera sustentarse, segun el régimen
aduanero de que se trate, entre otros, en los documentos siguientes:

a) Factura comercial cuando se trate de una compra venta internacional o
documento equivalente en los demés casos;

b) Documentos de transporte, tales como: conocimiento de embarque, carta
de porte, guia aérea u otro documento equivalente;

¢) Declaracion del valor en aduana de las mercancias, en su caso,

d) Certificado o certificacion de origen de las mercancias, cuando proceda;

e) Licencias, permisos, certificados u ofros documentos referidos al
cumplimiento de las restricciones y regulaciones no arancelarias a que
estén sujetas las mercancias, y demas autorizaciones;

f) Garantias exigibles en razén de la naturaleza de las mercancias y del
régimen aduanero a que se destinen; y

g) Documento que ampare la exencidn o franquicia en su caso.

Los documentos anteriormente relacionados deberan adjuntarse en original
a la declaracion de mercancias, salvo las excepciones establecidas en este
Reglamento, o podran tramitarse por la via electronica al sistema informatico
del Servicio Aduanero y en este caso produciran los mismos efectos juridicos
que los escritos en un soporte de papel. (...)

Articulo 371. Documentos que la sustentan. La declaracién de
mercancias se sustentara en los documentos mencionados en el articulo 321
de este Reglamento, excepto los indicados en los literales ¢}, d), f) y g).

PARTE CONDUCENTE DEL ARTICULO 3 DEL REGLAMENTO DEL

CODIGO ADUANERO CENTROAMERICANO -RECAUCA- y del LIBRO |
DE LA LEY DE ACTUALIZACION TRIBUTARIA.
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El Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
-RECAUCA- es parte integrante de! Régimen Arancelario Centroamericano,
el cual tiene por objetivo desarrollar las disposiciones del Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano; por lo que en su articulo 3 contiene entre otras,
la definicion de mercancia, siendo ésta, el conjunio de bienes corporeos e
incorpéreos susceptibles de intercambio comercial.

Por otra parte, por medio del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley de Actualizaciéon Tributaria, se decretd en su
libro 1, el impuesto sobre toda renta que obtengan las personas individuales,
juridicas, entes o patrimonios que se especifican en dicho libro, sean éstos
nacionales o extranjeros, residentes o no en el pais.

Derivado que la Ley citada, establece el reconocimiento de gasto deducible
ya sea por la amortizacion del costo de adquisicién de un software, hasta por
un periodo no mayor de 5 afios y de! reconocimiento del gasto en concepto
de regalias que se paguen por el derecho de uso del intangible mencionado.

Con lo anterior, se persigue dar el trato tributario adecuado a la compra
venta de software y licencias de uso de programas informaticos realiza por
medio del comercio electrénico, con el objeto que tributen adecuadamente
conforme a la legislacion tributaria y aduanera.

ANALISIS Y EVALUACION DEL CASO:

De conformidad con lo que regulan las normas legales citadas, la exposicion
de motivos del comercio del articulo 3 del Reglamento del Cddigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y de! Libro | de la Ley de Actualizacion Tributaria,
del comercio electronico de software y de las licencias por el uso de los
programas informaticos, se analiza lo siguiente:

La tecnologia ha ido evolucionando, de tal forma que actualmente se realiza
la comercializaciéon de bienes y servicios por medios electrdnicos, una forma
mas rapida y comoda de operar; sin embargo, surgen ciertas deficiencias en
el control que puede tenerse en cuanto a la realizacion de este tipo de
operaciones.

Previo, es importante indicar que las leyes deben interpretarse de acuerdo a
su texto y contexto, segin el sentido propio de sus palabras, tal como lo
establece el legislador en el articulo 10 del Decreto Numero 2-89 del
Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo Judicial.
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En ese orden de ideas, la Ley de Impuesto al Valor Agregado en su articulo
2 numeral 2) define servicio como la prestacidon que una persona hace para
otra; y el Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano
-RECUCA-, define como mercancia a todo bien corpérec e incorporeo
susceptible de intercambio comercial.

Por otra parte, el Decreto Numero 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala, en su articulo 11, preceptia que las palabras de la ley deben
entenderse de acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espaiiola, en
ese contexto el Diccionario' referido define las siguientes palabras:
Corpéreo: “1.adj. Que tiene cuerpo o consistencia...”, e Incorpéreo: “1.adj.
No corporeo.”: en ese sentido, los bienes corpéreos, son los que pueden ser
percibidos por nuestros sentidos y los incorpéreos, lo que no ocupan un
lugar en el espacio.

Asi mismo, tangible como: “1.adj. Que se puede focar...”, e intangible:
“1.adj. Que debe o no puede tocarse.”, por lo que los bienes tangibles son
bienes que se puede ver y tocar y los intangibles, los que no pueden tocarse
y verse.

También define licencia, como: “1.f. Permiso para hacer algo...”; y regalia
como “..7. f. Mex. Participacion de un autor en los ingresos del editor por la
venta de su obra...”: en ese orden de ideas, regalia pagas por el uso de
Software, es el monto que se concede por derecho de uso sobre programas
informaticos.

La Norma Internacional de Informacién Financiera para Pequeias y
Medianas Empresas —NIIF para PyMES-, en su seccién numero 18, parrafo
18.2, refiere que un activo intangible es un activo identificable, de caracter no
monetario y sin apariencia fisica. Sera identificable cuando: “..sea
separable, es decir susceptible de ser separado o dividido de la entidad o
vendido, transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien
individualmente junto con un contrato, un activo o un pasivo relacionado, o
surge de un contrato o de otros derechos legales, independientemente de si
esos derechos son transferibles o separables de la entidad o de otros
derechos y obligaciones...”

Por lo indicado, independientemente que haya sido descargado via medios
electrénicos, el software es un activo identificable sin apariencia fisica, gue
no puede ser objeto de tocarse, ni de ser visualizado, siendo un bien
incorpéreo al carecer de apariencia, y no un servicio. Asimismo, la licencia
por el derecho de uso de programas informaticos, no pueden catalogarse

! hup://dle.rae.es/
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como bienes, ya que esta es un permiso para disfrutar el derecho de uso del
software, por tal razén no podran ser objeto de importacion.

Conforme lo establece el articulo 92 del Coédigo Aduanero Uniforme
Centroamericano —CAUCA-, se consideran como operaciones aduaneras de
importacion definitiva, el ingreso de mercancias, siendo estas bienes
corporeos e incorporeos, procedentes del exterior para su uso o consumo
definitivo en el territorio aduanero; la que se debera sustentar con los
documentos emitidos por cada uno de los paises que acrediten la compra-
venta de los bienes intangibles adquiridos, segun corresponda; sin embargo,
los procedimientos para la importacion de activos intangibles, tal es el caso
del bien incorporeo software comprado y descargado via medios
electronicos, no se encuentran regulados dentro de la legislacién aduanera,
ya que ésta se circunscribe a regular el despacho aduanero aplicable para el
ingreso o salida de mercancias que crucen por las fronteras y por lo tanto no
regula la formalizacion del despacho de este tipo de activos. En este caso,
debera regularse el procedimiento a seguir.

No obstante, que para el caso de la importacion de Software descargado a
travées de medios electronicos, no existe posicion en la nomenclatura
arancelaria, para que el comprador considere el activo intangible descrito
como parte de su activo sujeto a amortizacion en un periodo no menor de
cinco afos, asi como la consideracién de deducibilidad cuando tenga los
documentos de respaldo, como lo es la Declaracion aduanera de
importacién, conforme lo regulan los articulos 21 numeral 19, 22 numeral 4
literal g, 25 y 33 de la Ley de Actualizacion Tributaria; debera declararlo en
aduana, presentandolo en soporte magnético, disco compacto,
memoria USB o documento diferente a la factura que acredite la
propiedad, en tales casos se clasificaran de acuerdo a su soporte en la
partida arancelaria que corresponda y deberan tomar como referencia
el valor de la transaccion, el que constituye la primera base de
valoracion.

Guatemala se adhiri6 al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercic —GATT- el 30 de julic de 1991 y en el 10 de junio de 1995 se
incorpora a la Organizacion Mundial de Comercio ~OMC-.

Por otra parte, la Decision Numero 4.1 Valoraciéon de los Soportes
informaticos con Software para Equipos de Proceso de Datos del
Comité de Valoracion en Aduana, aprobada en su Primera Reunion del 12
de mayo de 1995, el Comité de Valoracion en Aduana decide lo siguiente:
“..1. Se reafirma que el valor de transaccion constituye la base primera de
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valoracion segun el Acuerdo relativo a la aplicacién del articulo VIl de
Acuerdo General Aranceles Aduaneros y Comercio... 2 Dada la situacion
unica en su género en que se encuentran los datos o instruccion (software)
registrados en soportes informalicos para equipos de proceso de dalos...
estaria que también en conformidad que las Partes que lo deseasen... Para
determinar el valor en aduana de los soportes informaticos importados que
lleven datos o instrucciones, se tomara en consideracion unicamente el costo
del valor del soporte informatico... La presente Decision deberan notificar al
Comité la fecha de su aplicacion...”. Por lo indicado, el valor en aduana del
software, debera determinarse con base al valor de la transaccion, el cual
consiste en el precio realmente pagado o por pagar por [as mercancias
cuando éstas se venden para su exportacion al pais de importacion, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 1 del Acuerdo Relativo a la
Aplicacion del Articulo VIl del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y
Comercio de 1994.

Adicionalmente, para que se considere deducible la adquisicion del software,
se debera observar en lo que corresponda, lo regulado en los articulos 21 y
22 de la Ley citada en el parrafo anterior, asi como considerar que se debera
sustentar los pagos por la compra del bien intangible por cualquier medio que
faciliten los bancos del sistema, distintos al dinero en efectivo, en el que se
individualice al vendedor, segun lo prescrito en el articulo 20 del Decreto
Numero 20-2006 del Congreso de la Repiblica de Guatemala, Disposiciones
Legales Para el Fortalecimiento de la Administracion  Tributaria; su
incumplimiento lo convertiria en no deducible en la determinacion del
Impuesto Sobre la renta, seguin lo preceptuado en el articulo 23 numerales
a), c), d) y g) de la norma legal mencionada.

Cabe agregar, que cuando se compra un software a un no residente y se
descarga por medios electrénicos, no es aplicable la retencidon del Impuesto
Sobre Renta, debido a que no es un servicio prestado en Guatemala, ni un
pago de regalias.

Ahora bien, si el software no es propiedad del usuario contribuyente, para
considerarse el valor desembolsado por el derecho de uso, como deducible
en la determinacién del Impuesto Sobre la Renta, debera prestar atencion en
lo siguiente:

El articulo 21 numeral 25 de la Ley de Actualizacion Tributaria, establece que
las regalias pagadas por los derechos o licencias sobre programas
informaticos o su actualizacion, cuando proceda la deduccion, no podra
exceder del 5% de la renta bruta y debera probarse el derecho del gasto, por
medio del contrato que establezca el monto y las condiciones de pago al
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beneficiario, el cual si fuere suscrito desde el exterior, para que sea
admisible y surta efectos en Guatemala, debera ser legalizado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y si se estuviera redactado en idioma
extranjero debe ser vertido al Espafol bajo juramento por traductor
autorizado, conforme lo describe el articulo 37 de ia Ley dei Organismo
Judicial.

E! Diccionario para Contadores del autor Eirc L. Kohler, define regalia como:
“...Compensacion por el empleo de bienes, basada en una parte convenida
de los ingresos procedentes de su uso; como por ejemplo: ...a un fabricante
por el uso de su equipo de procesamiento, en las operaciones de produccion
de otra persona.”.?

Como bien se refirid anteriormente, la regalia es la participacion en los
ingresos que se pagan al propietario de un derecho a cambio de un permiso
para ejercerlo; en ese contexto, la deduccion que permite la Ley de
Actualizacion Tributaria por el derecho de uso de un bien intangible que no
es propiedad del contribuyente y para lo cual paga regalias, entendiéndose
éstas, como la remuneracion por el derecho de uso de los programas
informaticos, la que podra deducir en la determinacion del Impuesto Sobre la
Renta, hasta por un monto que no supere el 5% sobre la renta bruta, siendo
ésta, el conjunto de ingresos y beneficios de toda naturaleza, gravados y
exentos, habituales o no, devengados o percibidos en el periodo de
liguidacion, provenientes de ventas de bienes o prestacion de servicios y
otras actividades lucrativas.

Asimismo, el articulo 22 numerales 1, 2 y 4 literal c. de! Decreto Numero 10-
2012 del Congreso de la Republica de Guatemala, regula que para que sean
deducibles los costos y gastos detallados en el articulo 21 numeral 25 del
Decreto citado, deben cumplir entre otros con los requisitos siguientes: a)
Que sean Utiles, necesarios, pertinentes o indispensables para producir o
generar la renta gravada o para conservar su fuente productora y para
aquellos obligados a llevar contabilidad completa, deben estar debidamente
contabilizados; b) Que el titular de la deduccién haya cumplido con la
obligacion de retener y pagar el impuesto fijado en la Ley; y ¢) Que se cuente
con las facturas o documentos emitidos en el exterior.

También, el articulo 23 literal c) del Decreto descrito, menciona que las
personas, entes y patrimonios a que se refiere esta Ley, no podran deducir
de su renta bruta los costos y gastos cuando el titular de la deduccién no
haya cumplido con la obligacion de efectuar la retencion y pagar e! Impuesto

? Kohler Eric L., Diccionario para Contadores, Hispano Americana, S.A. de C.V., México, 1982, p 461.
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Sobre la Renta, por lo que sera deducible una vez haya enterado la
retencion.

El Cddigo Tributario, en el articulo 28 define a los agentes de retencién como
aquellos sujetos que al pagar o acreditar a los contribuyentes cantidades
gravadas, estan obligados legalmente a retener de las mismas, una parte de
éstas como pago a cuenta de tributos a cargo de dichos contribuyentes.

De acuerdo con lo descrito, se puede apreciar que la obligacién del agente
de retencién esta bien definida, en el entendido que una vez efectuada la
retencion, el responsable ante la Administracion Tributaria por el importe
retenido es el agente de retencion y la falta de este cumplimiento, no lo
excluye de enterar a las cajas fiscales las sumas que debi6 retener, mas la
sancion correspondiente conforme el articulo 91 del Codigo Tributario; en
ese orden de ideas, cuando se tenga la obligacion de retener, debera
efectuarse.

Aunado con lo anterior, las rentas obtenidas por los contribuyentes no
residentes se gravan conforme las categorias sefaladas en el articulo 3 y se
consideraran de fuente guatemalteca segun el articulo 4 numeral 3 literal c)
inciso lll; y 97 de la Ley de Actualizacion Tributaria.

E) articulo 83 la Ley mencionada, deduce que se generara el presupuesto
establecido en la Ley, por la generacion de rentas de capital, y el articulo 84
numeral 2 literal b. aclara que no constituyen rentas de capital cuando se
obtengan del giro habitual del comercio de derechos.

En concordancia con lo anterior, cuando se trate de no domiciliados con
establecimiento permanente, cuyo giro no sea comercializar con los
derechos de uso de los programas informaticos, el contribuyente usuario de
éstos debera retener el Impuesto sobre la Renta en concepto de rentas de
capital, aplicando el tipo impositivo del 10%, conforme lo referido en el los
articulo 92 del Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Para personas individuales o juridicas entes o patrimonios sin
establecimientos permanente, que obtengan rentas por los derechos de uso
de los programas informaticos, el articulo 97 del Decreto referido, sefala que
constituye hecho generador de rentas de no residentes, todas aquellas
rentas gravadas segun los titulos de la Ley de Actualizacion Tributaria.

Por lo tanto, se colige que de conformidad con lo analizado anteriormente,
los agentes de retencion que paguen, acrediten en cuenta bancarias o de

Pagina 15 de 20



ESAaAT

SUPERINTERDENC IA BE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

cualquier manera pongan a disposicidn de un no residente montos en
concepto de regalias, procederan a realizar la retencién del Impuesto Sobre
la Renta del 15% con caracter definitivo y debera enterarlo a la
Administracion Tributaria, dentro del plazo de diez dias habiles del mes
inmediato siguiente a aque! en que se efectio el pago o acreditamiento
bancario en dinero, segun lo prescrito en los articulos 104 numeral 3 literal c;
y 105 de la Ley de Actualizacion Tributaria. Caso contrario, debera proceder
a efectuar la retencion que corresponda segun el tipo impositivo que sea
aplicable para rentas de no residentes con establecimiento permanente.

Cuando un residente compra via medios electronicos un software y por otra
parte se pagara por el derecho de uso del mismo (licencia), se debera
considerar lo que comesponda segun lo desarrollado con anterioridad, es
decir, la importacion de! Software y la retencién por las regalias que se
paguen al extranjero por el derecho de uso del programa informatico.

Cabe aclarar, que por el soporte técnico o actualizacion de los programas
informaticos, que se cobren por aparte, por el proveedor no residente,
estaran afectos al pago del Impuesto Sobre la Renta con el tipo impositivo
del 25%; por lo tanto, el contribuyente residente debera retener el impuesto
indicado y enterarlo a la Administracion Tributaria dentro del plazo
establecido en el parrafo anterior, segin lo estipulado en los articulos 104
numeral 4; y 105 de la Ley descrita con anterioridad.

El incumplimiento de efectuar la retencion y enterar a la Administracién
Tributaria el Impuesto Sobre la Renta, producird la no deducibilidad en la
determinacion del Impuesto Sobre la Renta. También debera observar lo
mencionado en los articulos 21 numerales 1; 22 numerales 1, 2 y 4 literales c
y g de la Ley de Actualizacion Tributaria; y 20 del Decreto Namero 20-2006
del Congreso de la Republica de Guatemala.

Para el caso que el adquiriente del software por medios electronicos, actué
como intermediario o bien como un representante autorizado en Guatemala,
derivado que no comprara el programa informatico para su propio uso, sino
para venderlo; debera realizar la importacién cumpliendo todos los tramites
que correspondan, segun lo indicado con anterioridad, y posteriormente
debera emitir la factura por la venta del bien intangible nacionalizado; y en el
caso de reventa de las licencias por el derecho de uso de programas
informaticos, debera emitir la factura de ventas correspondiente, sin haber
considerado previo su nacionalizacion, en virtud que no es una mercancia;
sin embargo, debera contar con el documentos de soporte de compra de la
licencia indicada, asi como de efectuar la retencién del impuesto Sobre la
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Renta, por rentas de no residentes y enterarlo a la Administracién Tributaria
dentro del plazo establecido para el efecto.

Con relacién al Impuesto al Valor Agrado, aplicara para los siguientes casos:
importacion del software; reventa de los programas informaticos o licencias
por el derecho de uso; y por los servicios que se realicen en Guatemala por
el personal de un no residente, ya sea por actualizacion o soporte cobrado,
de acuerdo con lo prescrito en los articulos 2 numerales 1), 2) y 3); 3
numerales 1), 2) y 3); 6 numerales 1) y 3) de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado.

Asimismo, la ley citada en el parrafo anterior, regula que se considera
exportacidén de servicios, la venta realizada al exterior, cumplidos los
requisitos siguientes: que el servicio sea prestado en Guatemala, para ser
utilizado exclusivamente en el exterior, por un no residente ni domiciliado en
Guatemala, que se pague conforme las divisas, es decir que debera
cumplirse con todos los supuestos legales, para que el contribuyente pueda
considerar la exportacion de servicios.

Ademas refiere que la venta de bienes al exterior, se considera exportacion
de servicios, siempre que dichos bienes sean nacionales o nacionalizados
para ser utilizados o consumidos en el extranjero. En ambos casos, para
exportaciones de bienes o servicios, estaran exentos del pago de Impuesto
al Valor Agregado.

Dentro de la Ley ya citada, para el pago de rentas a no residentes, no se
tiene contemplada la auto retencion; sino que, Unicamente Ia autoliquidacion
y pago, siendo ésta, cuando el no residente liquide y pague el Impuesto
Sobre la Renta que no se haya retenido por el agente retenedor, segun lo
descrito en el articulo 105 de la Ley mencionada.

Si bien es cierto que €l Decreto Numero 10-2012 del Congreso de la
Republica de Guatemala, estipula que los impuesto son deducibles cuando
constituyan costo; también o es, que dentro del mismo Decreto no detalla en
qué casos los impuestos se consideran como costo y asimismo, no se
encuentra regulada la auto retencidn; por lo que no es procedente considerar
como costo o gasto deducible el Impuesto Sobre la Renta pagado por el
contribuyente a cuenta del no residente.

En conclusion, cuando el que venda el software o las licencias por el
derecho de uso, es un contribuyente residente y fabricante del bien
intangible y su giro habitual sea la comercializacion de este tipo de bienes o
derechos, debera cumplir con sus obligaciones tributarias de acuerdo al
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régimen al cual se encuentre afiliado con respecto al Impuesto al Valor
Agregado e Impuesto Sobre la Renta ante la Superintendencia de
Administracion Tributaria; y si no fuera del giro habitual, conforme a las
rentas de capital. Por otra parte las ventas de programas informaticos que
realice un residente al extranjero, son rentas afectas en la determinacion del
Impuesto Sobre la renta, conforme lo estipulado en el articulo 3 de la Ley de
Actualizacion Tributaria; no obstante, podran considerarse exportaciones
siempre que se cumplan con los requisitos legales, debiendo formalizar la
exportacion, a efecto se consideren exentas del pago del Impuesto al Valor
Agregado, segun lo establecido en el articulo 7 numeral 2. del Decreto
Numero 27-92 del Congreso de la Republica de Guatemala, asimismo,
debera cumplir con los requisitos y procedimientos en otras disposiciones
establecidas.

CRITERIOS INSTITUCIONALES RESPECTO DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO E IMPUESTO SOBRE LA RENTA EN EL COMERCIO
ELECTRONICO

1. El software es un bien intangible y no un servicio, por lo que debera
cumplir con la nacionalizacion del bien citado, perfeccionando Ia
importacion independientemente si se compra o descarga por medios
electronicos y, para el efecto de la valoracion en aduanas, debera
observarse el Articulo VIl del GATT. En cuanto a la licencia por el derecho
de uso de programas informaticos, no pueden catalogarse como bienes,
ya que esta es un permiso para disfrutar el derecho de uso del software,
por tal razon no podran ser objeto de importacion.

2. Para Importacion de software para su propio uso.

Para que sea procedente la deduccién de la amortizacién en la
determinacion del Impuesto Sobre la Renta, por la compra y descarga del
software por medios electrénicos, se debe cumplir con el pago del
Impuesto al Valor Agregado de Importaciéon, segin corresponda; en
cuanto a los Derechos Arancelarios a la Importacion, los mismos no
deberan cobrarse por el Servicio Aduanero, toda vez que de acuerdo a la
Organizacion Mundial de Comercio, Guatemala forma parte integrante de
este, y por lo tanto, se tiene que en el tema de comercio electrénico, los
mismos no estaran sujetos a dicho pago. Ademas, debera cumplirse con
las demas condicicnes para su deduccion, estipuladas en las Leyes
Tributarias.

Importacion de software para reventa.

Pagina 18 de 20



ESar

SUPERINTEMDENCIA DE ADMIHISTRACION TRIBUTARIA

Sera procedente la deduccion en el ISR, siempre que se cumplan con los
requisitos y condiciones establecidos en la Leyes Tributarias y Aduaneras,
segun corresponda.

3. Procedera la retencion del 15% del Impuesto Sobre la Renta cuando se
paguen regalias por el derecho de uso de los programas informaticos a no
residentes sin establecimiento permanente; para el caso de no residentes
con establecimiento permanente, cuando su giro normal no sea
comercializar con dichos derechos de uso deberan retener el 10%.

4. El obligado de realizar la retencién del Impuesto Sobre la Renta, en el
pago de regalias por el derecho de uso de un programa informatico
derivadas de licencias compradas a un no residente via medios
electronicos, es toda persona individual o juridica, responsables o
representantes de entes o patrimonios obligados de llevar contabilidad
que paguen o acrediten en cuanta bancaria o de cualquier manera pongan
a disposicion de un no residente rentas por el concepto indicado,
independientemente que sea el usuario de los programas o bien un
intermediario, representante autorizado.

5. El Impuesto al Valor Agregado se generard por: la importacion del
software adquirido por medios electronicos, la reventa del mismo, la
reventa de licencias por el derecho de uso de programas informaticos y
por los servicios prestados en Guatemala por un no residente en concepto
de actualizacion o soporte del Software, cuando es cobrado por aparte.

6. El Impuesto Sobre la Renta, originado por el pago de regalias a un no
residente, pagado por €l agente de retencion a cuenta de éste, no podra
considerarse como costo o gasto deducible en la liquidacion del Impuesto
Sobre la Renta.

7. Cuando el que venda el software o las licencias por el derecho de uso, es
un contribuyente residente y fabricante del bien intangible y su giro
habitual sea la comercializacion de este tipo de bienes o derechos, debera
cumplir con sus obligaciones tributarias de acuerdo al regimen al cual se
encuentre afiliado con respecto al Impuesto al Valor Agregado e Impuesto
Sobre la Renta ante la Superintendencia de Administracion Tributaria; y si
no fuera del giro habitual, conforme a las rentas de capital.

Por otra parte las ventas de programas informaticos que realice un
residente al extranjero, son rentas afectas en la determinacion del
Impuesto Sobre la Renta, conforme lo estipulado en el articulo 3 de la Ley
de Actualizacidon Tributaria;, no obstante, podran considerarse
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exportaciones siempre que se cumplan con los requisitos legales,
debiendo formalizar la exportacion, a efecto se consideren exentas del
pago del Impuesto al Valor Agregado, segun lo establecido en el articulo 7
numeral 2. del Decreto Numero 27-92 del Congreso de la Republica de
Guatemala, asimismo, debera cumplir con los requisitos y procedimientos
en otras disposiciones establecidas.

Las ventas de software o la licencia por el derecho de uso, realizadas por
un contribuyente residente, deberan cumplir con reportar como parte de
sus rentas de actividades ordinarias cuando dicha actividad sea su giro
habitual, caso contrario, como rentas de capital mobiliario.

PONENTE: INTENDENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.

Se aprueban los presentes criterios institucionales, los cuales deberan ser
aplicados a partir de la presente fecha.

Guatemala, 13 de diciembre de 2017.

Publiquese y divalguese.

e

Superintendente de Administracién Tributaria -SAT-
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